Nodsituation

Ring 112 om du behéver akut hjdlp i ett
EU-land. Du kan ringa gratis fran bade fasta
telefoner och mobiltelefoner..

Tank dig att du besoker ett EU-land och drabbas av, eller
blir vittne till, en olycka. Vet du vilket larmnummer du i
sa fall ska ringa? I dag nér vi reser sa mycket, bade pa jobb
och semester, riskerar manga av oss att hamna i den situa-
tionen. Som tur dr behéver du inte komma ihag ett larm-
nummer for varje EU-land som du besoker. Du ska bara
komma ihdg 112!

112 ersatter inte de nationella larmnumren. I Danmark,
Finland, Nederlinderna, Portugal, Sverige, Malta och
Rumadnien har man valt att ha 112 som nationellt larm-
numimer.

Vad hinder nir du ringer 11272

En specialutbildad operator tar emot ditt samtal. I vissa
lander tar operatoren sjilv hand om samtalet och i andra
kopplas det vidare till ambulans, brandkar eller polis.

Alltfler operatorer kan svara pd mer 4n ett sprdk. Det ar
sarskilt viktigt ndr du ringer 112 i utlandet.

Uppge namn, adress och telefonnummer.

Det ar viktigt att kunna identifiera den som ringer for
att undvika forvaxling — andra personer kan ha ringt om
samma olycka.

Ligg inte pa om du har ringt 112 av misstag.

Sag till operatoren att allt &r i sin ordning. Annars maste
man kanske skicka ut akuthjélp for att undersoka situa-
tionen.

Hir kan du ldsa mer.

Ring 112:

- for att fa kontakt med en larmcentral,
-ialla EU-ldnder,

-fran fasta telefoner, inklusive betaltelefoner, eller
mobiltelefoner,

- helt gratis.

Nar ska duringa 112?

Ring 112 ndr du behéver hjdlp i form av ambulans,
brandkar eller polis. Exempel:

v Du rdkar ut for eller blir vittne till en allvarlig bilo-
lycka.

v’ Du upptdcker en husbrand.

v’ Du ser ett inbrott.

Du ska inte ringa 112 for att fa t.ex.

® trafikmeddelanden,
® vdderrapporter,
% allmdn information och svar pa allménna fragor.

Onédiga samtal kan blockera linjerna och hindra att
livsviktiga samtal kommer fram.

Falsklarm kan ocksd pdverka larmcentralens kapacitet
att reagera pd verkliga nédsituationer. PG grund av de
mdnga falsklarmen har Belgien, Cypern, Frankrike,
Slovenien och Storbritannien beslutat att géra det
omdjligt att ringa 112 fran mobiltelefoner utan SIM-
kort.

http://ec.europa.eu/112
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